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2020 ГОД НАС ИЗМЕНИЛ

62%
покупателей будут 
воздерживаться от 
близости с 
розничным 
персоналом

51%
покупателей будут 
воздерживаться от 
лишних 
прикосновений с 
товаром

84%
покупателей захотят 
воспользоваться 
приложением или 
QR кодом для 
информации или 
оплаты

M1nd.com   Июнь 2020



НОВЫЕ НОРМЫ ГИГИЕНЫ

80% потребителей во всем мире 
чувствуют себя более спокойно 
введенными новыми мерами 
безопасности (например, требование 
масок, доступных дезинфицирующих 
средств, пластиковых экранов, 
измерение температуры и 
безналичная оплата).



В 2020 ГОДУ ПРИБЫЛЬ В FASHION
ИНДУСТРИИ УПАЛА ДО 93%
McKinsey Global Fashion Index



ТРЕНДЫ 
ПОКУПАТЕЛЬСКОГО 
ПОВЕДЕНИЯ 
В 2021 ГОДУ 



ПОВЕДЕНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
Отчет «Состояние Fashion в 2021 году» от McKinsey

1. Жизнь с вирусом

COVID-19 и экономический 
кризис – это самые большие 
опасности для 45% 
руководителей и топ 
менеджеров мировой fashion
индустрии



ПОВЕДЕНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
Отчет «Состояние Fashion в 2021 году» от McKinsey

2. Сниженный спрос

Глобальные fashion продажи в 2021 
году могут быть ниже уровня 2019 года 
на 15% при сценарии позднего 
восстановления и на 5% ниже при 
сценарии раннего восстановления 
экономики. 



ПОВЕДЕНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
Отчет «Состояние Fashion в 2021 году» от McKinsey

3. Digital забег

71% fashion лидеров считают, что их 
онлайн продажи вырастут как 
минимум на 20% в 2021 году.



ПОВЕДЕНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
Отчет «Состояние Fashion в 2021 году» от McKinsey

4. В поисках справедливости

55% потребителей ожидают, что fashion
бренды позаботятся о здоровье своих 
сотрудников во время кризиса.  



ПОВЕДЕНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
Отчет «Состояние Fashion в 2021 году» от McKinsey

5. Прерванное путешествие

66% топ менеджеров индустрии ожидают, что 
розничные продажи туристического бизнеса 
восстановятся только через 2-3 года.  



ТРЕНДЫ 
В FASHION ИНДУСТРИИ 
В 2021 ГОДУ 



FASHION ИНДУСТРИЯ
Отчет «Состояние Fashion в 2021 году» от McKinsey

6. Less is More

58% процентов fashion топ менеджеров 
считают, что планирование ассортимента 
станет ключевой зоной для применения 
данных и аналитики в 2021 году. 



FASHION ИНДУСТРИЯ
Отчет «Состояние Fashion в 2021 году» от McKinsey

7. Вероятность инвестиций

45% руководителей ожидают, что 
перераспределение рыночных долей будет 
главной темой в 2021 году. 



FASHION ИНДУСТРИЯ
Отчет «Состояние Fashion в 2021 году» от McKinsey

8. Более глубокие партнерства

35% топ менеджеров ожидают, что 
стабильность и партнерство в цепочке 
поставок станет топ темой  в 2021 году



FASHION ИНДУСТРИЯ
Отчет «Состояние Fashion в 2021 году» от McKinsey

9. Retail ROI

Примерно половина европейских 
потребителей купили меньше в физических 
магазинах с начала локдауна. 



FASHION ИНДУСТРИЯ
Отчет «Состояние Fashion в 2021 году» от McKinsey

10. Рабочая революция

89% fashion лидеров ожидают, что гибридная 
модель работы станет частью New Normal. 



ТОП 100 ТРЕНДОВ 
В ОБУВИ В 2020 ГОДУ 



ПРОДУКТ
В отчете «100 трендов в обуви 2020 года» от Trendhunter прослеживаются следующие тренды 

Обувь для пеших прогулок Luxe и Комфорт 3D печать Дизайн, иллюстрации, мультфильмы

Фокус на комфорт Luxe и Искусство Научная фантастика, Gaming, 
Будущее как вдохновение

Sustainability



ТОП 100 ТРЕНДОВ 
В РИТЕЙЛЕ
В 2020 ГОДУ 



1. SOCIAL MEDIA RETAIL 
Burberry объявила о создании социально интегрированного розничного магазина в Китае



BURBERRY ПЕРВЫЙ SOCIAL-MEDIA STORE, 
В ШЕНЬЖЕНЬ, КИТАЙ (2020)



BURBERRY ПЕРВЫЙ SOCIAL-MEDIA STORE, 
В ШЕНЬЖЕНЬ, КИТАЙ (2020)



BURBERRY ПЕРВЫЙ SOCIAL-MEDIA STORE, 
В ШЕНЬЖЕНЬ, КИТАЙ (2020)



BURBERRY ПЕРВЫЙ SOCIAL-MEDIA STORE, 
В ШЕНЬЖЕНЬ, КИТАЙ (2020)



BURBERRY ПЕРВЫЙ SOCIAL-MEDIA STORE, 
В ШЕНЬЖЕНЬ, КИТАЙ (2020)



BURBERRY ПЕРВЫЙ SOCIAL-MEDIA STORE, 
В ШЕНЬЖЕНЬ, КИТАЙ (2020)



2. ИНСТА ЗОНЫ
Stylenanda меняет эту зону каждый сезон и чаще, чтобы дать повод зайти снова 



3. POP UP МАГАЗИНЫ
Pop up магазины приобретают новое значение – размещение на более длительный срок. 



4. ДЕЗИНФЕКЦИЯ ПРИМЕРОЧНЫХ
PüreCouture использует ультрафиолетовый свет, чтобы помочь розничным продавцам дезинфицировать одежду



5. ОПЫТ ПОКУПОК ЧЕРЕЗ КОНТЕНТ 
Опыт Verishop объединяет искусственный интеллект, развлечения и покупки в Интернете



6. УЛЬТРАКРАСОЧНЫЕ МАГАЗИНЫ
Yinka Ilori произвел впечатление на публику своим экстравагантным подходом к цвету и 
форме в магазине Happy House



7. SMART LIFESTYLE SHOPS
Smart Retail Experience Center Suning имеет не только виртуальные полки «без ограничений по 
времени и пространству» 24 часа 



8. NFC УПРАВЛЯЕМЫЕ МАГАЗИНЫ
Cole Haan's Lifestyle Concept Shop поддерживает потребителей с помощью технологии NFC 



9. ASHION ПОДПИСНЫЕ СЕРВИСЫ АРЕНДЫ
Ralph Lauren, культовый американский модный бренд, недавно представил новую услугу по 
аренде одежды под названием «The Lauren Look»



10. FASHION RESALE ЦИФРОВЫЕ ПЛАТФОРМЫ
Reflaunt позволяет потребителям напрямую перепродавать свои покупки



НОВЕЙШИЕ РОЗНИЧНЫЕ ФОРМАТЫ В XXI ВЕКЕ

Будущее за экспериментальными форматами розничной торговли, 
основанными на клиентском опыте. 

Рассматривая онлайн-конкурентов, лидеры отрасли смещают акцент с 
функционального подхода на создание положительного пользовательского опыта.



ВЗАИМОВЛИЯНИЕ ПОКУПАТЕЛЬСКОГО ОПЫТА

Гибридные 
модели 

Brick and Mortar

Физические 
магазины

E-Commerce

Онлайн 
торговля

Потребители привыкают и 
начинают хотеть того же опыта 

в других каналах



ВЗАИМОВЛИЯНИЕ ПОКУПАТЕЛЬСКОГО ОПЫТА

1. Легкая оплата в 
несколько секунд

2. Знать товарные остатки 
в режиме онлайн

3. Иметь подтверждение 
самой низкой цены 

4. Количество звезд на 
покупаемый товар и 
отзывы 

1. Возможность задать 
вопрос и получить тут 
же ответ 

2. Потрогать, попробовать, 
примерить 

3. Эмоциональные 
впечатления 
от покупки 

4. Советы и 
рекомендации

ОПЫТ ONLINE В 
OFFLINE 

ОПЫТ OFFLINE В 
ONLINE 



КАК ПРИХОДЯТ ИДЕИ?

2000-2012 2013-2020
1. Смотреть за лидером отрасли.

2. Искать новые незанятые ниши.

3. Быть быстрее, чем конкуренты.

4. Иметь широкое товарное 
предложение и оптимальные 
цены. 

1. Все игроки рынков находятся в общей 

ситуации – тотального снижения маржи.

2. Рынок России за 30 лет экстренно догнал 

капитализм и получил конкурентное поле.

3. Скорость передачи информации равна 

скорости сообщения в What’sApp.

4. Омниканальность – абсолютная 

прозрачность ассортимента и цен для всех.



ОТКУДА БЕРУТСЯ ИДЕИ В 2021 ГОДУ? 

Учиться у 
конкурентов

Изучение 
клиентов



ОСНОВНЫЕ ВЫВОДЫ 

1. Будущее за экспериментальными форматами розничной торговли, основанными на 

клиентском опыте. 

2. Проведите 5 интервью с клиентами, задавая вопрос «Почему они приходят в Ваш магазин»? 

3. Сфокусируйте бюджет, время и усилия на сильных сторонах бренда.

4. Если обнаружите слабые зоны, которые сильно ухудшают опыт клиента (базовые на данный 

момент) – устраните их. 



ЧТО ПОЧИТАТЬ

Книга № 1 в изучении 
CX подхода

Базовое описание 
Lean (экономного) 
подхода в бизнесе

Базовая книга об 
Экономике 
впечатлений

Знаменитая книга о 
Сервисном дизайне





ЕСТЬ ВОПРОСЫ? НАПИШИТЕ МНЕ! 

Елена Лебедева

Профиль в Facebook

Ссылка

+7 915 098 08 86 

lebedeva.consulting

lebedeva.consulting

этой презентации

Ссылка на скачивание


